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WYKONAWCY

Dotyczy: Zamdéwienia prowadzonego w trybie pisemnego przetargu nieograniczonego na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny
~art. 70'- 705pt.: Zainstalowanie i uruchomienie Systemu Telewizji Szpitalnej
do odptatnego odbioru programoéw telewizyjnych w Milickim Centrum
Medycznym sp. z 0.0., w Miliczu.

Na podstawie rozdziatu X1 pkt. 2 Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ) dziatajgc w imieniu
Zamawiajgcego Milickiego Centrum Medycznego sp. z 0.0., w Miliczu przedstawiam odpowiedzi
na pytania Wykonawcéw, dotyczqce tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia:

PYTANIE NR 1: dotyczy Specyfikacja warunkéw zaméwienia, IV. Przedmiot przetargu
ust. 3. Wymagania dotyczace oferowanego systemu, podpunkt 4):

wnioskujemy o zmiang tego zapisu, w kierunku wymaganego minimum 40 kanatéw TV, w tym
kanatow premium, zaproponowany, minimalny zestaw kanatéw TV jest naszym zdaniem, jako
doswiadczonego wykonawcy, zbyt skromny, przy cenie ustugi w przedziale 12-15 zt / dobe.
Pacjenci nie s3 sktonni ptaci¢ takich stawek za podstawowy pakiet kanaléw naziemnych,
dostepnych w gospodarstwach domowych bezptatnie, co z kolei przektada siena nizsza
przychody w postaci prowizji dla Szpitala.
OdpowiedZ Zamawiajqcego:

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ, zwigkszenie ilosci kanatéw jest kwestiq
dobrowolng Oferenta.

PYTANIE NR 2: dotyczy rozdziatu IV SWZ podpunktu 4 i 5;

W podpunktach 4 i 5, odnos$nie kwestii p.poz. zwigzanych z odbiornikami TV, wnioskujemy, aby
Zamawiajacy wymagat potwierdzenia wymaganych parametréw odpowiednimi certyfikatami
lub innymi dokumentami wystawionymi przez producenta, nie za$ jedynie o$wiadczenia
wykonawecy.

Odpowiedz Zamawiajqgcego:

Zamawiajqcy w powyZszym zakresie podtrzymuje zapisy SWZ.

PYTANIE NR 3: dotyczy rozdziatu IV SWZ podpunkt 7 :

Podpunkt 7. Opis wymagan dotyczacych wptatomatéw. Prosimy, aby wymagane byto
dostarczenie terminali ptatniczych z pinpadem, nie za$ jedynie Paypass. Prosimy o dopisanie:
"mozliwos¢ realizowania zaptaty w sposéb bezgotéwkowy za pomocy ptatnosci zblizeniowych
kartg z autoryzacjg SCA przy uzyciu kodu PIN wpisywanego na pinpadzie”. Podstawa prawna:
dyrektywa PSD2.Regulacja PSD2 weszta w zycie w dniu 14 wrzeénia 2019 r., gdzie silne
uwierzytelnianie jest jednym z wymogéw dyrektywy i staje sie obowigzkowe dla wszystkich
dostawcow ustug ptatniczych i ich klientow. Transakcje zblizeniowe bedg nadal mozliwe, jednak
nowe przepisy naktadajg gérne limity na liczbe transakcji zblizeniowych nastepujacych po sobie
lub skumulowanych kwot transakeji, ktére mogg wystapi¢ zanim bank posiadacza karty bedzie
zobowigzany zweryfikowac i uwierzytelni¢ posiadacza karty.
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Posiadacze kart moga nadal dokonywac transakcji zblizeniowych o wartoéci ponizej 50 zt,
dopdki nie dokonajg 5 kolejnych transakeji zblizeniowych bez uwierzytelnienia lub catkowita
warto$¢ transakcji dokonanych bez uwierzytelnienia nie przekroczy 150 euro.

53 to gorne limity ustalone przez organy regulacyjne. Banki mogg zdecydowaé sie na
wprowadzenie bardziej rygorystycznych kontroli, jesli uznaja transakcje za obarczona wysokim
ryzykiem lub jesli krajowy organ regulacyjny moze egzekwowaé nizsze limity.

W kazdym razie, nie mozna przewidzie¢, kiedy limity te zostang osiggniete lub ktéra konkretnie
transakcja spowoduje “podwyzszenie” wymogu bezpieczenstwa. Transakcja zblizeniowa moze
zostac¢ odrzucona i posiadacz karty zostaje proszony o wprowadzenie kodu PIN lub whtozenie
karty do czytnika kart w celu przeprowadzenia transakcji z uzyciem chipa i kodu PIN. W ten
spos6b transakcja zostaje zakonczona i resetuje liczniki limitéw dla posiadacza karty,
przywracajgc mu mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci zblizeniowo. Zwolnienia z wymogu silnego
uwierzytelniania. Ze wzgledéw praktycznych przepisy te nie maja zastosowania w niektérych
branzach. Zwolnienia te majg zastosowanie wylacznie w przypadku urzadzen samoobstugowych
wykorzystywanych do przyjmowania platnoéci w transporcie i optat parkingowych
oznaczonych kodami kategorii handlowej (MCC) dla tej branzy. Wszystkie inne urzadzenia
samoobstugowe, w tym automaty do sprzedazy, podlegaja nowym przepisomi musza
umozliwia¢ wykonywania SCA na zgdanie za pomoca kodu PIN lub chipa i kodu PIN.

Sama dyrektywe oraz przyktady spetniajgcych jg urzadzen przesytam w zataczeniu.

OdpowiedZ Zamawiajqcego:

Zamawiajqcy w powyziszym zakresie pozostawia bez zmian zapisy SWZ.

PYTANIE NR 4:
Whioskujemy rowniez, aby oferenci zostali zobowiazani przed rozstrzygnieciem niniejszego
postepowania , w okresie zwigzania ofertg, do dostarczenia prébek dziatajacych systeméw, w
tym wptatomatéw, w szczegolnosci pod katem:

e wydawania reszty w bilonie i w banknocie

e przyjmowania ptatnosci kartg zgodnie z dyrektywg PSD2

» wydrukéw z infokiosku dla pacjenta z zapisanymi danymi: data zakupu, numer sali, czas

aktywacji, unikalne dane identyfikacyjne transakcji.

Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki oferentéw, odnosnie oferowanych funkcjonalnoéci systeméw
prosimy, aby oferenci zostali zobowigzani przed rozstrzygnieciem niniejszego postepowania do
dostarczenia probek w pemi dziatajgcych sytemdéw, w tym: odbiornika TV z wgranym i
dziatajgcym systemem i kanatami TV, serwera, wptatomatu z zastosowaniem wymaganych form
ptatnosci. Prezentacje powinny by¢ utrwalone za pomoca $rodkéw audiowizualnych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy w powyzszym zakresie pozostawia bez zmian zapisy SWZ.

PYTANIE NR 5 dotyczy wzoru umowy § 2 ust. 2 lit. b):

wnioskujemy, aby wypozyczalnie filméw VOD zastgpi¢ wymogiem zainstalowania serwisu
Netflix, w kazdej sali, w kazdym odbiorniku TV. Pacjenci nie chcg korzysta¢ z serwiséw VOD
oferujacych nieatrakcyjne materiaty filmowe, co ma réwniez przetozenie na nizsze przychody
z prowizji procentowej dla Szpitala.
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OdpowiedZ Zamawiajqcego:

Zamawiajqcy pozostawia bez zmian zapisy wzoru umowy w zakresie § 2 ust. 2 lit. b),
zainstalowanie serwisu Netflix, w kazdej sali, i w kazdym odbiorniku TV jest kwestiq
dobrowolnq Oferenta na ktérq Zamawiajqcy sie zgadza lecz go nie wymaga.

PYTANIE NR 6 dotyczy wzoru umowy § 8:

wnioskujemy uprzejmie o wydtuzenie okresu umownego do 120 miesiecy. Okres jedynie 60
miesigcy spowoduje, ze wzgledu na wydtuzong amortyzacje drozszych systeméw, Zamawiajacy
otrzyma jedynie najtansze i bardziej zawodne oferty wykonawcéw, co przektada sie na nizsze
przychody dla Szpitala. Aby zastosowaé drozsze. Prosimy wzigé ten czynnik pod uwage réwniez
ze wzgledu na fakt, ze Zamawiajgcy nie ptaci zamdéwienie i moze ramach tej specyfikacji
otrzyma¢ najnowsze, najwygodniejsze dla pacjenta i personelu a nie najtaisze rozwigzania
z rynku wymagajgce czgstych wizyt serwisowych i generujgce niezadowolenie pacjentéw.
OdpowiedZ Zamawiajqcego:

Zamawiajqcy wyraza zgode na mozliwos¢ zawarcia umowy na okres 120 miesiecy.

PYTANIE NR 7 dotyczy wzoru umowy § 3 ust. 8:

wnioskujemy, aby zaostrzy¢ wymagania w tym zakresie, tak aby obowigzkowym bylo
dostarczenie kopii uméw oraz dowoddw oplacanych tantiem na polu eksploatacji reemisja, ze
wzgledu na ryzyko, ze w razie nieuregulowania tych kwestii przez oferenta, poszczegdlne
organizacje moga wystapic¢ z roszczeniami do Szpitala, jako podmiotu uzyskujgcego de facto
przychody z telewizji. Podstawa prawna:

Art. 211.1. Operatorom sieci kablowych wolno reemitowa¢ w sieciach kablowych utwory
nadawane w programach organizacji radiowych i telewizyjnych wytgcznie na podstawie umowy
zawartej z wlasciwg organizacja zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi.

Dziatalno$¢ prowadzona przez operatoréow telekomunikacyjnych, w tym przypadku przez
telewizje kablowe, jest dziatalnodcia regulowana, wymagajaca zezwolenia (wpis do rejestru
UKE) jak licencji od nadawcéw. Dopiero spetnienie tych dwéch wymogéw tacznie uprawnia
operatora do zawarcia uméw z wiasciwymi organizacjami zbiorowego zarzadzania na polu
eksploatacji zgodnym z wpisem w pozwoleniu wydanym przez Prezesa UKE, tj. reemisja
kablowa, co pozwala operatorowi $wiadczy¢ ustugi TVK pacjentom szpitala zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Definicje:

Rozprowadzanie programéw i reemitowanie utworéw - dziatalno$é gospodarczg polegajacg na
rozprowadzaniu programéw w ujeciu art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i
telewizji (dalej: ustawa o rtv), tj.na przejmowaniu rozpowszechnionych programoéw w catosci i
bez zmian oraz réwnoczesnym, wtérnym ich rozpowszechnianiu. Kazdy operator moze zgodnie
z prawem prowadzi¢ dziatalno$¢ polegajaca na rozprowadzaniu programéw w przypadku
zarejestrowania kazdego z programéw w rejestrze programéw rozprowadzanych (art. 41 ust. 1
pkt 1 w zw. z art. 44 ust. 2 ustawy o rtv) prowadzonym w $wietle regulacji art. 41 ust. 3 ustawy o
rtv przez Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (dalej Przewodniczgcym
KRRIT), ktéra to rejestracja nastepuje w oparciu o zgtoszenie dokonane przez operatora.
Rozprowadzane przez operatora programy skiadajg sie z audycji, przekazéw handlowych oraz
innych przekazéw (art. 4 pkt 6 ustawy o rtv). Zawarte w rozprowadzanych programach audycje,
przekazy handlowe oraz inne przekazy mogg stanowi¢ utwory w ujeciu art. 1 ust. 1 prawa
autorskiego lub przedmioty praw pokrewnych.
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Poniewaz w sktad rozprowadzanych programéw wchodzg tak utwory jak i przedmioty praw
pokrewnych, tak stanowigce audycje, przekazy handlowe oraz inne przekazy, jak i wchodzace w
skiad audycji, przekazéw handlowych lub innych przekazéw, przeto w ramach rozprowadzania
programéw dochodzi zarazem réwnoczes$nie do reemitowania utworéw oraz przedmiotdw
praw pokrewnych (art. 6 ust. 1 pkt 5 prawa autorskiego). Reemitowanie utworéw oraz
przedmiotéw praw pokrewnych wolg ustawodawcy polega na rozpowszechnianiu utworu i
przedmiotow prawa pokrewnego przez inny podmiot niz pierwotnie nadajacy, drogg
przejmowania w cato$ci i bez zmian programdéw organizacji radiowej lub telewizyjnej oraz
rownoczesnego i integralnego przekazywania tych programéw do powszechnego odbioru (art. 6
ust. 1 pkt 5 prawa autorskiego).

Aby zatem mozliwe byto zakwalifikowanie danego rodzaju dziatalnosci jako ,reemitowanie”,
muszg by¢ spetnione nastepujgce przestanki:

1. przejmowanie w catoSci i bez zmian programéw organizacji radiowej lub telewizyjnej,

2. réwnoczesnosc i integralnoé¢ z pierwotnym nadaniem,

3. przekazywania tych programéw do powszechnego odbioru,

4. rozpowszechnianie przez inny podmiot niz pierwotnie nadajacy.

Ad. 1.

Programy telewizyjne i radiowe przejmowane sg przez anteny odbiorcze umieszczone na
budynkach szpitali w catodci i bez zmian (pierwsza cecha reemisji), a nastepnie przekazywane
sg rownoczesnie i integralnie do odbioru na terenie poszczegélnych szpitali.

Operator nie dokonuje ingerencji w program telewizyjny, a zatem nie wprowadza do programu
jakichs wtasnych tresci pod postacig audycji lub innych przekazow.

Ad. 2.

Ponadto przekazanie przedmiotowych programéw do odbioru odbywa sie réwnoczeénie i
integralnie z pierwotnym nadaniem programu (druga cecha reemisji), nie wystepuja tutaj zadne
opodznienia w stosunku do pierwotnego nadania programéw przez ich nadawcéw.

Ad. 3.

Zapewnienie mozliwosci dostgpu do programu pacjentom konkretnego szpitala
stanowi przekazanie programu do powszechnego odbioru (trzecia cecha reemisji) na terenie
catego szpitala obejmujgcego jeden, a z reguty wiekszg liczbe budynkéw.

Kazda stacja czotowa kazdego operatora kablowego zapewnia mozliwoé¢ uzyskania dostepu do
programu kilkuset lub kilku tysiagcom abonentéw operatora zaleznie od liczby abonentéw
konkretnego operatora oraz mocy stacji czolowej operatora, a takze terenu, w ktérym ustuga
jest Swiadczona.

Ad. 4.

Poniewaz dziatalno$¢ operatora nie polega na tworzeniu i zestawianiu programéw oraz na ich
rozpowszechnianiu lub przekazywaniu innym osobom celem ich rozpowszechniania, gdyz
operator nie jest nadawca programéw w ujeciu art. 4 pkt 5 ustawy o rtv, a zatem jego
dziatalno$¢ nie polega na rozpowszechnianiu programéw w ujeciu art. 4 pkt 7 ustawy o rtv, a co
za tym idzie nie polega takze na nadawaniu zawartych w programach utwordéw i przedmiotéw
praw pokrewnych w ujeciu art. 6 ust. 1 pkt 4 prawa autorskiego.

Tym samym nie zachodzi tozsamo$¢ podmiotowa pomiedzy nadawcami poszczegdlnych
programoéw, a operatorem, ktéry przedmiotowe programy rozprowadzaw sieci telewizji
kablowej na terenie poszczegélnych szpitali, co stanowi jedng z istotnych cech definicji legalnej
reemisji  czyli brak tozsamo$ci podmiotowej pomiedzy nadawcg programu, a jego
reemitentem (czwarta cecha reemisji).
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W konsekwencji uzna¢ nalezy, ze operator dziata wytgcznie na polu reemisji. Spetnione bowiem
zostaly wszystkie przestanki okreslone w art. 6 ust. 1 pkt 5 prawa autorskiego.
Odpowiedz Zamawiajqgcego:

We wzorze umowy zawarte jest oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce legalnosci jego
Junkcjonowania a w przypadku jakichkolwiek zmian polegajgcych na posiadaniu
dodatkowych koncesji lub zezwoleri Wykonawca zobowiqzuje sie do podjecia czynnosci
majgcych na celu ich uzyskanie w celu kontynuowania swojej dziatalno$ci w naszym
szpitalu, lub musi poinformowaé niezwtocznie szpital o koniecznosci zaprzestania
Swiadczenia ustug bedqcych przedmiotem umowy z uwagi na zmiane przepiséw prawa i
koniecznos¢ dostosowania swojej dziatalnosci do zmienionych podstaw prawnych jej
prowadzenia.

Ponadto zgodnie z § 10 ust. 3 wzoru umowy , Niezaleinie od kary umownej
Wykonawca ponosi peinq odpowiedzialnosé na ogdlnych zasadach za szkode wynikiq
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiqzari wynikajgcych z niniejszej
umowy, jezeli rozmiar szkody przekracza wysokos¢ kary umownej.”

Powyisze postanowienia sq wiqzqce do przetargu na dzier 07.09.2020 r., a odpowiedzi na
pytania i wszelkie modyfikacje stanowiq integralng czesé¢ SWZ.




